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Uvod

Ta priro¢nik prinasa kratka navodila o tem, kako uporabljati Facebook za promocijo in
oglasevanje. Zaceli bomo Cisto na zacetku, kako se prvic prijaviti v Facebook, kako
brezplacno promovirati svoje podjetje/storitev/izdelek in zakljucili pri placljivem
oglasevanju na Facebooku.

Knjiga je namenjena zacetnikom, tistim ki Se ne uporabljajo Facebooka za promocijo ali
druzenje in tistim, ki so Ze stari macki. PriroCnik lahko preberete od zacetka do konca, je
pa strukturiran tudi tako, da lahko preberete samo nekatere dele in se takoj lotite dela,
ostalo pa preberete kasneje.

V priro¢niku boste nasli primere dobrih praks, kaj so Ze drugi poceli na Facebooku in
ideje kaj lahko pocnete vi. S povezavami in razlagami.

V priroCniku so nekateri deli izpostavljeni in napisani posevno. To so deli, ki razlagajo v
besedilu uporabljene termine, ki morda niso vsem razumljivi in potrebujejo dodatno
razlago.

Tisti, ki poznajo in berejo moj blog o optimizaciji spletnih strani bodo rekli "kako pa, da
pises knjigo, Ce pravis, da knjige hitro zastarajo?" Res je, knjige o optimizaciji in
nasplosno o spletnem marketingu in spletu resni¢no hitro zastarajo. Zato gre ta knjiga
korak naprej. Priro¢nik bo nadgrajevan, tako kot prejmete nadgradnje programske
opreme. O nadgradnjah vas bomo redno obvescali.

Naj na zacetku razlozim nekatere termine, ki so si podobni, pa vendar tako razli¢ni, ki jih
bom uporabljal. Facebook stran je vedno samo stran, ki jo bomo ustvarili za vase
podjetje. Vi imate na Facebooku vas FB profil. In potem imamo Se vaso spletno stran,
to ki Ze obstaja, ima svojo domeno ipd.

Pomembno je tudi da veste, da so v tekstu moske in Zenske oblike uporabljane
naklju¢no, o tem zakaj to po¢nem sem Ze pisal na blogu.

Marketing in oglasevanje na Facebooku. Peter Mesarec. http://www.optimizacija-strani.info. Razsirjanje je
dovoljeno v celoti ali po delih, v kolikor ohranite to vrstico. Januar, 2010

Stran 3 od 19


http://www.optimizacija-strani.info/2008/12/uporaba-moskega-in-zenskega-spola-v-seo-tekstih/
http://www.optimizacija-strani.info
http://www.optimizacija-strani.info

Marketing in oglasevanje na Facebook-u http://www.optimizacija-strani.info

Kaj je Facebook

Internet je od svojega razvoja dolgo Casa obstajal kot prostor za enostransko
komunikacijo, tako kot vecina ostalih medijev. Na televiziji, radiju, ¢asopisu in drugje je
javnost sprejemala informacije, ki jih je nekdo pripravil. Tradicionalni mnozi¢ni mediji so
Ze pred ¢asom doumeli, da takSna vrsta komunikacije ni naravna, predvsem pa ni
predstavljala najboljSega nacina za ohranjanje zvestih bralcev/poslusalcev/gledalcev.
Kontaktne oddaje, mnenja bralcev/gledalcev/poslusalcev in druge moznosti dvosmerne
komunikacije so bile prvi korak k temu, kar danes poznamo kot internet 2.0 . Mediji, so
torej dopusali dvosmerno komunikacijo, vendar samo v omejenem obsegu, torej ob
to¢no dolo¢enem ¢asu, mo¢no moderirano in namenjeno samo nekaterim. Splet je dolgo
Casa deloval na enak nacin. Informacije, ki so jih tisti, ki so bili sposobni ustvariti spletno
stran, pripravili, so ostali sprejemali. Vsekakor je splet Ze v zaCetku uporabe omogocil
SirSim mnozicam, da javno posredujejo svoje sporocilo, vendar se je svoboda
komunikacije drasti¢no povecala s prihodom t.i. web 2.0, ki predstavlja splet, temeljec
na dvosmerni komunikaciji. Forumi so bili prvi znanilci takSnega spleta, saj je na forumu
vsakdo lahko, bolj ali manj, objavil svoje mnenje. Komentarji na vsebine na spletu, blogi
in na koncu socialna omrezja, so to komunikacijo Se olajsali. Posredovanje informacij na
splet je danes postopek, ki traja nekaj sekund, koli¢ina posredovanih informacij pa se
nezadrzno povecuje.

Social networks oziroma socialna omreZja so spletni portali, ki omogocajo druzenje s
sebi podobnimi, prijatelji, kolegi ali neznanci. Facebook (FB), kot omreZje, ki je trenutno
najbolj priljubljeno v svetu, kot kazejo objavljene Stevilke za leto 2009, omogoca prav
to. FB je ustanovil danes slavni Mark Zuckerberg s svojimi prijatelji, takrat Se Student
Harvardske univerze, da bi ohranil stik s prijatelji Studenti. Stran je v prvih 24 urah
dobila vec kot tiso¢ uporabnikov (vir Wikipedia). Ce preskocimo nekaj let (celotno
zgodovino Facebook-a si preberite na prejsnji povezavi) najdemo Facebook danes s
preko 350 milijoni aktivnih uporabnikov (vir) in 471 440 uporabniki, ki so se opredelili za
Slovence (vir Facebook statistika za oglasevanje). Vsak dan se na FB prijavi vsaj 50%
aktivnih uporabnikov.

Splosne informacije o FB nam povejo, da ga ljudje aktivno uporabljajo predvsem za
zabavo, komunikacijo s prijatelji, objavljanjem fotografij, komentiranje in splosno
brskanje. Ta informacije je pomembna, saj se moramo, ko sodelujemo na taksnih
omrezjih, obnasati kot ostali uporabniki omrezja. Ko smo v Rimu, po¢nemo kot Rimljani.

Zakaj uporabljati Facebook za promocijo

Pravilno vprasanje bi se verjetno glasilo zakaj NE uporabljati FB za promocijo vasega
podjetja, izdelka ali storitve. V naslednjih poglavjih si bomo ogledali, kako zaceti na FB,
kako promovirati vas izdelek, kaksne moznosti za promocijo ponuja sam FB in kako
oglasevati na FB. Kljub vsemu pa najprej nekaj razlogov zakaj uporabljati FB.

1. Ljudje komaj ¢akajo da vas vidijo. Resni¢no. 470 000 in Se nekaj la¢nih odi si zeli
informacij. Tudi teh, ki jih posilja vase podjetje. Vse kar morate storiti je, da se jim
priblizate in da ste zanimivi.

2. TaksSna promocija najbolj deluje. Raziskave so pokazale, da ljudje na spletu najbolj
verjamejo priporocilom/mnenjem svojih prijateljev oziroma drugih kupcev. Kar je precej
podobno temu, kar v klasicnem marketingu poznamo kot reklamo od ust do ust. In FB jo
ne samo omogoca, ampak omogoca da jo postavimo na naslednji nivo in jo pomnozimo.
3. Ne zahteva veliko specializiranega znanja ali pomocdi strokovnjakov. Promocijo na FB
lahko izvajate sami. Vi, kot lastnik spletne strani, ponudnik storitve ali lastnik podjetja.
4. Sami lahko doloc¢ate komu in kako boste promovirali, na drugi strani pa bo promocija
delovala sama po sebi, od uporabnika do uporabnika.
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Ena izmed najvedjih tezav, s katerimi se srecujejo podjetja, ki uporabljajo FB za
promocijo in to po¢nejo kvalitetno, je odprtje komunikacijskih kanalov. V Zivljenju je pac
tako, da je potrebno nekaj dati in za to lahko nekaj dobimo. Prakticno nemogoce je, da
privabimo ljudi, ki se z nami pogovarjajo, delijo svoja mnenja in kupujejo nase izdelke,
na drugi strani pa mi ne odpremo komunikacijskih kanalov. O podjetju, sodelavcih,
nacinu dela, vse to so teme, o katerih bomo morda govorili na Facebooku in na to
moramo biti pripravljeni.

Facebook strani za promocijske akcije

Zacnite pocasi in spoznajte FB
Zaceli bomo cisto na zacetku, najprej bomo ustvarili svoj osebni profil.

Vendar pozor. Vedno se drzite pravil, ki jih postavlja FB. FB je ustvaril veliko stevilo
omejitev o tem, kaj lahko in kaj ni dovoljeno na strani, da bi zascitil uporabnike pred
preveliko koli¢ino marketinskih neresnicnih profilov in informacij.

Vsaka oseba lahko ima samo en profil na FB, ki ga predstavlja kot osebo, ki v resnici
obstaja v realnem zivljenju. Tako ni dovoljeno, da ustvarite profil svojega podjetja/
izdelka. Zato je komunikacija vedno vsaj v neki meri vezana na vas kot osebo, kljub
temu da se predstavljate preko vase FB strani, ki ima samostojno "zivljenje". Na FB
boste sicer brez tezav nasli profile podjetij, ki so ocitno v nasprotju z pravili FB, vendar
taksne taktike nikakor ne priporo¢am, saj vedno pride Cas, ko FB takSne profile izbrisSe.
Zato bomo najprej ustvarili profil zase. In ne, sedaj ni ¢as, da ustvarite 45 razli¢nih
strani o vasih izdelkih. Zdaj je Cas, da se spoznate s FB. Nalozite svojo sliko, dodajte
informacije o sebi, vsekakor dodajte povezavo do svoje spletne strani, poiscite svoje
prijatelje, znance ki jih ze dolgo niste videli, soSolce iz Osnovne Sole, vaso ljubezen iz
mladosti (Ce vam partner to dovoli) in druge osebe. Predlagam, da si vzamete vsaj teden
ali dva, ko Facebook uporabljate kar tako, za zabavo. Na takSen nacin boste videli,
kaksna je praksa uporabe FB, kaj je tisto, kar uporabniki radi vidijo in kaj ne. Katere so
stvari, ki jih uporabniki piSejo, kaj delijo z drugimi ipd. Sedaj je tudi ¢as, da na FB
poisCete svojo konkurenco. Poglejte kaj oni po¢nejo na FB, uporabite to, nadgradite
njihove taktike in jih uporabite na svoji strani.

Poiscite ljudi, ki so znani tudi v realnem zivljenju, komunicirajte z njimi in postanite
njihovi Facebook znanci. Promocija na FB v osnovi temelji na zaupanju, poznanstvih in
virusnem Sirjenju informacij.

Virusno Sirjenje informacij ni Cisto virusno, saj ne govorimo o virusih, ki jih lahko
prejmete preko e-poste in vam okuzijo racunalnik ali prikazujejo pornografske strani.
Virusno Sirjenje informacij (Viral marketing) imenujemo tisto, ko nekdo posname smesen
posnetek, ga nalozi na YouTube, gledalci, ki jim je vse¢ pa ga posljejo svojim prijateljem
preko e-maila, twitterja ali FB.

Taksni "znani znanci" vam lahko pomagajo pri Sirjenju informacij, saj imajo veliko
prijateljev, kar pomeni, da ¢e vas omenijo v svojem stanju, bo to sporocilo videlo veliko
Stevilo ljudi. Ali pa so lastniki velikih skupin na FB, kar pomeni, da lahko sporocilo
spravijo do velikega Stevila FB Clanov. Taktika dodajanja ljudi, ki jih ne poznate osebno,
vendar predstavljajo javne osebnosti je verjetno nekoliko siva, torej ni 100% v skladu s
pravili FB, vendar lahko iz izkusenj in dosedanjega delovanja FB re¢em, da je
velikodusno tolerirana in Siroko uporabljena. Kar pa Se vedno ne pomeni, da lahko
dodate Cisto vsakega slovenca in vsako slovenko in tako povecate Stevilo svojih
prijateljev.

Marketing in oglasevanje na Facebooku. Peter Mesarec. http://www.optimizacija-strani.info. Razsirjanje je
dovoljeno v celoti ali po delih, v kolikor ohranite to vrstico. Januar, 2010

Stran 5 od 19


http://www.optimizacija-strani.info
http://www.optimizacija-strani.info

Marketing in oglasevanje na Facebook-u http://www.optimizacija-strani.info

Sedaj smo ustvarili svoj profil, se povezali z znanci, imamo Ze kar nekaj FB prijateljev,
na FB smo nalozili slike zadnjega dopusta in svojega hrcka, komentirali slike prijateljev
in se udelezili dogodka ali dveh. Torej je pocasi Cas, da uredimo tudi t.i. Facebook stran,
s katero bomo lahko popolnoma legalno in izredno ucinkovito komunicirali z nasimi
ciljnimi javnostmi.

Kaj je Facebook stran in kako jo ustvarimo

Facebook strani so odgovor Facebooka na to, da je vedno vec ljudi Zelelo promovirati
stvari, ki so jim bile pri srcu. Facebook skupine, ki so obstajale Ze veliko prej niso bile
primerne, poleg tega pa je Facebook verjetno imel tudi idejo, kako uporabiti FB strani.
Popolnoma te ideje Se vedno niso izvedli, mislim da bodo to locitev poslovnih strani in
neposlovnih skupin Se bolj uporabili za oglasevanje. Stran je tako namenjena
predstavitvi izdelka, storitve ali podjetja.

Osnovni podatki, ki jih lahko ustvarimo za vsako stran so kdaj je bilo podjetje
ustvarjeno, spletna stran, opis, naloga in izdelki, delovni ¢as, naslov in Se kaj. Vsaka FB
stran omogoca tudi, enako kot FB profil, objavljanje stanja, torej ta famozni "o ¢em
razmisljas". Kratke informacije o tem, kaj podjetje pocne, kakSne so novice ipd. K
vsakemu stanju lahko pripnete povezavo, sliko, posnetek ali dogodek. Naj Se opozorim,
da v kolikor vpiSemo samo tekst, torej samo "Danes razdeljujemo prvim trem, ki se
oglasijo na nasem zidu, brezpla¢ne majice", ta vsebina ostane kot nase stanje. Vse
ostalo, kar ima priponko, postane objava na zidu FB strani.

Ustvari novo Facebook stran
Kategorija:

@ Lokalno:

Drugo El

Trgovska znamka, Izdekek ali Organizacija

Ustvarjalec, skupina ali javna oseba

Ime za stran:

¥| e objavi strani javno, da jo bodo lahko vsi videli. (To lahko spremenite in objavite kasneje).

Ob izbiri polja "Ustvari stran” potrjujete, da ste uradni zastopnik podjetja ali organizacije in imate vse potrebne pravice za oblikovanje

in vzdrievanje strani.
Ustvarite novo stran

Op-omba Z ustvarjanje nepoobladtene strani krdite Izjava pravic in odgovaornosti.Ce krite katero koli od nagih DDQCI_]E\- na kakrien

ku:nll nacln vam Iahko dezamemn status skrbnlka stranl Du:lstranlmu:n stran in tudi onemogo&imo vas Facebook raéun. Prosimo,
Stran ustvarimo tako da odsurfamo na spletm naslov http://www.facebook.com/pages/

create.php, kjer nas pri¢aka spodnji ekran. Ze ko vpisujemo podatke bodimo pozorni na

to, kaj zelimo povedati in tudi na nase klju¢ne besede. Uporabimo klju¢ne besede, po
katerih menimo, da nas bodo uporabniki iskali (nekateri iskalniki Ze lahko preglejujejo
del FB, trend se samo Se povecuje) preko iskalnikov, tudi iskalnika znotraj FB. Izberemo
kategorijo, v kateri Zelimo da se naSa stran pojavi in vpiSemo ime. Zaenkrat oznacimo,
da ne Zelimo te strani pokazati javno, saj bomo stran najprej uredili in jo Sele nato
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prikazali uporabnikom. Nih¢e ne Zeli videti prazne strani, na katero bomo mi Sele Cez
teden dni dodali informacije.

Nikakor ne pretiravajmo s klju¢nimi besedami. Strani poroke-Zenin-nevesta-porocna
obleka nihc¢e ne bo jemal resno.

V naslednjem koraku bomo dodali podrobnosti o nasi storitvi. Izberemo uredi stran in
dodamo sliko in druge informacije. Dodajamo lahko tudi aplikacije, ki jih zelimo
uporabljati, kot je forum, koledar dogodkov in podobno. Ko zaklju¢imo se z povezavo
poglej stran vrnemo na osnovno stran. Urediti Zelimo Se zavihke, podstrani nase FB
strani. Izberimo samo tiste, ki jih bomo uporabljali in bodimo izredno realni. Posamezne
zavihke odstranimo tako, da zavihek izberemo in izberemo majhen svincnik, ki se pojavi
zraven imena zavihka. Ta svincnik je v FB ves cas uporabljen kot povezava na urejanje
stvari, na kateri se nahajamo. Izberemo odstrani/delete.

V naslednjem poglavju si bomo pogledali katere zavihke in katere aplikacije Zelimo
dodati nasi FB strani.

Aplikacije na FB strani

Zapiski oziroma blog na FB strani

Izredno priporocljivo je, da

na nasi FB strani Poaled: Poln | Skrajgan
prikazujemo zapise iz . -
bloga, ki ga Ze piSemo za

podJet]_e s€ n.lma bI.Oga’ a3l s Ne uvaias zapiskov iz zunanjega
preberite tudi ta prispevek  EZK&... 00 203 bloga.

na mojem blogu o blogih Uvozi blog =

podjetij. Facebook nam

omogoca, da se vsak nov Marofi se na te zapiske
pr!spgvek n_a nasem blogu Zapiski osebe Oglagevanie na
prikaze tudi na Facebook spletuy

strani. Na ta nacin Pomat 72 narotanje =

poveCamo dogajanje na FB

strani brez dodatnega

dela.

Na osnovni FB strani, ki

smo jo ravnokar pripravili izberemo uredi stran, pois¢emo aplikacijo Zapiski in kliknemo
uredi. Preko povezave Uvozi blog dodamo RSS bloga. V okence torej ne vpiSemo
navadne, .html ali .php povezave do nasega bloga, ampak RSS, ki na primer pri
wordpress blogih izgleda kot http://www.optimizacija-strani.info/feed. Potrdimo pogoje
uporabe in zaklju¢imo. Pregledamo, ali zapiski izgledajo kot bi morali in potrdimo uvoz.
Sedaj se bodo prispevki, ki jih bomo zapisali na nas blog pokazali na prvi strani nase FB
strani. Obiskovalci bodo lahko komentirali zapiske, izbrali, da jim je zapisek vsec in jih
delili s svojimi prijatelji.
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RSS narocanje, e-mail novice

. V kolikor na vasi strani uporabljate e-mail novice,
Brezplacne informacije torej mailinglisto je pomembno, da se tudi obiskovalci
vase Facebook strani lahko narocijo na to mailinglisto.
Enako lahko pred obiskovalce postavimo povezavo za
narocanje na RSS prispevkov na blogu. Za taksno
povezavo ne obstaja samostojna FB aplikacija, vendar
lahko uporabimo FBML, FB html jezik in enostavno
dodamo kodo ali iframe. V kolikor uporabljate
Feedburner (Ce ga ne, si lahko tukaj in tukaj preberete
Navice 3elim prejemati na e-mail nasloy. - 2@Kaj bi ga morali) lahko preverjetno njihovo kodo

vstavite neposredno v FBML okence, ki ga lahko
postavite kot okvir na prvi strani ali kot samostojno
podstran.
|m Med aplikacijami poiS¢emo BFML aplikacijo, pri kateri
lahko izberemo naslov in v okence vstavimo kodo, ki
jo zelimo prikazati. Stvar je precej enostavna in na
nasi spletni strani izgleda takole kot kaze slika na levi.
Z uporabo BFML aplikacije se bomo v tem priro¢niku
Se srecali, ko bomo govorili o promocijah.

Marodite se na R.S5 nasega bloga

Dostavlja FeedBurner

Zapomnimo si, da lahko v BFML vstavimo bolj ali manj katerokoli vsebino, ki jo Zelimo
predstaviti.

Video posnetki na Facebook-u

Video posnetki se tudi v Sloveniji vedno vec uporabljajo za optimizacijo spletnih strani.
Iz pogleda optimizacije jih uporabljamo ker se pogosto pojavijo na prvi strani rezultatov.
T.i. univerzalni rezultati iskanja v googlu prikazejo ne samo spletne strani, ampak tudi
slike, video posnetke in podobno. Na taksen nacin se nasa stran pokaze veckrat na prvi
strani rezultatov. Facebook ponuja dve moznosti objave video posnetkov, ki jih objavimo
kar na zidu nase FB strani. Posnetek lahko naloZzimo neposredno na Facebook, ali pa ga
nalozimo na katero izmed video strani. Prva moznost je nekoliko enostavnejsa, vendar
predlagam drugo moznost. Vas video posnetek naloZite na Youtube. Youtube izberemo
zato, ker ponuja najve¢ moznosti (urejanje posnetka, dodajanje podnapisov, dodajanje
povezav, skupine posnetkov ipd.), v kolikor pa je posnetek predolg ali prevelik, pa ga
nalozite na vimeo. Posnetek nato objavimo na zidu nase FB strani, torej tam kjer nas
Facebook sprasuje "O ¢em razmisljas", kliknemo na zadnjo ikono video kamere, dodamo
povezavo, vse skupaj pa lahko tudi pokomentiramo z vsebino.

Video posnetke enostavno naredimo, jih hitro naloZimo in so lahko zabavni, kar pomeni
da jih bodo obiskovalci radi pogledali. Gledanje video posnetkov je pac veliko
zanimivejse od branja tekstov.

Twitter na Facebook-u

Na vasi FB spletni strani lahko
= (J samodejno objavljate tudi vase tweet-
t W I t t e- r :_7' fe e d e. Twitter je t.i. mikro bloging stran,
S na kateri lahko objavljate kratke, do
140 znakov dolge objave. V Sloveniji
postaja vedno bolj popularen. Z vaso Facebook stranjo ga lahko povezete preko storitve
twitterfeed. Na twitterfeed si ustvarite svoj racun. Izberite New feed. Vprasajo vas po
imenu kampanje, vnesite ime, po kateri boste ta feed prepoznali. Naslednje okence
zahteva od vas RSS, ki ga Zelite posiljati. RSS vasega twitter racuna dobite tako, da se
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prijavite na twitter.com, kliknete na vase uporabnisko ime, in nato na RSS ikonico ki se
nahaja na koncu desnega menija. To povezavo vnesete v okence. Potrdite izbire, v
naslednjem koraku pa izberete Facebook kot storitev na katero Zelite objavljati. Pozorni
bodite na to, da izberete FB stran podjetja oziroma izdelka, v nasprotnem primeru bodo
vase tweete objavljali na vasem osebnem zidu.

Glede na to, da imajo tweeti prav posebno strukturo in tudi nekoliko poseben jezik
razmislite o tem, ali takSno povezavo resnicno zelite. Ce je to edini na¢in komunikacije ki
ga uporabljate, torej nimate bloga, je to odli¢en nacin kako enostavno dodajati vsebino
na vaso FB stran. V nasprotnem primeru pa razmislite o tem, da ne boste bombardirali
vasih obozevalcev.

Dogodki na Facebook-u

Glede na to, da so dogodki klasi¢na aplikacija, ki se uporablja tudi na ostalem delu
Facebooka in je aplikacija, ki je samodejno pripeta vasi FB strani, jim ne bomo posvecali
prevec pozornosti.

V kolikor vase podjetje organizira dogodke, je izredno pametno, da jih promovirate tudi
preko aplikacije Dogodki na FB. Ob ustvarjanju dogodkov razmislite o enakih stvareh, o
katerih piSemo v tem priroCniku. Dogodek najprej napolnite z vsebino, nato ga
promovirajte, povabite svoje prijatelje, ki bodo povabili svoje prijatelje.

Facebook vzdevek

Takoj na zacetku naj povem, da ta vzdevki na Facebook-u niso namenjeni FB stranem,
ki so bile ravnokar ustvarjene. Zaradi varovanja pred prevelikim SPAM-anjem, si lahko
vzdevek nadanejo le strani, ki ze nekaj Casa obstajajo, imajo dovolj obozevalcev in so
dovolj aktivne. Informacije o tem, koliko aktivhe morajo biti vase FB strani in koliko
obozevalcev potrebujete, so razlicne. Pogosto so te Stevilke izredno velike, nekaj tisoc
obozevalcev ipd., kar pa ocitno velja le za tuje spletne strani.

V kolikor pa je vasa
stran Ze nekaj ¢asa
aktivna in ste jo

primerno promovirali, se opravite na http://www.facebook.com/username/, kjer lahko
poleg vzdevka za vas FB profil (http://www.facebook.com/peter.mesarec) nastavite tudi

vzdevke za vaSe FB strani. Tako lahko tudi vase FB strani promovirate na recimo vasi
vizitki, v podpisu e-maila in podobno.

% http://www.facebook.com/optimizacija.strani

Marketing in oglasevanje na Facebooku. Peter Mesarec. http://www.optimizacija-strani.info. Razsirjanje je
dovoljeno v celoti ali po delih, v kolikor ohranite to vrstico. Januar, 2010

Stran 9 od 19


http://www.facebook.com/username/
http://www.facebook.com/peter.mesarec
http://www.optimizacija-strani.info
http://www.optimizacija-strani.info

Marketing in oglasevanje na Facebook-u

FB stran na vasi spletni strani

Vasa spletna stran bo tudi vnaprej delovala kot
dobro prodajno orodje in zakaj je ne izrabite
tako, da na svojo FB stran pripeljete ¢im vec
novih oboZevalcev. Facebook je na sreco
pripravil interaktivne bannerje, ki jih lahko
objavite na vasi spletni strani. Do njih lahko
pridete tako, da se usmerite na tole spletno
stran. Izbirate lahko med t.i Fan box-i in Page
badges-i. Fan box je bolj interaktiven, saj
prikazuje zadnje objave na vasi FB strani. Kar je
izredno pozitivno, saj ustvarjamo FB stran za to,
da bomo na njej nekaj objavljali. Page badges so
bolj ali manj stati¢ni, ponujajo pa ve¢ moznosti
oblikovanja, en ali dva stolpca ter vodoravno
obliko. Do teh mozZnosti pridete, ¢e kliknete
Uredi to povezavo poleg izbrane FB strani. Kodo
nato objavimo na nasi spletni strani.

Ob strani lahko vidite, kako Fan box trenutno
izgleda na nasi spletni strani (povezavi na
SEOMOZ in bloger.si smo dodali sami, te niso del
skripte, ki vam jo poslje Facebook.

http://www.optimizacija-strani.info

Berite nas tudi na:

Prva pomoc za
optimizadijo
spletnih stranina

Facebooku
You are a Fan

Prva pomoc za
optimizacijo spletnih
strani

Darilo za novo leto —

nasim FB
oboZevalcem!

Kot smo Ze napovedali,
pripraviiamo novoletno
darilo za vas. Darilo
bodo najprej dobili nasi
oboZevald na Facebook
strani optimizacije
spletnih strani, Tema
prirocnika naj ostane e
majhna skrivnaost, t pa
&im prej postani nas
obozevalec in bodi prvi,
ki bo lahko prebral
prirocnik, Pove...

PN poemod 23 opeimEaci)o Spietnin Saranl on Facsno:

Zadnji komentarji:
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Promocijske akcije na Facebooku

Primeri dobre prakse

Facebook je Ze kar nekaj podjetij uporabilo za promocijo, tukaj bomo izpostavili nekaj
pomembnejsih, izvirnejsih in boljSih. Po naklju¢nem vrstnem redu in trenutnem navdihu
avtorja.

1. Mobitel svojo FB stran uspesno uporablja za komunikacijo z obozevalci. Sodelavci
mobitela vsakodnevno komunicirajo z uporabniki FBja in redno pripravljajo tudi male
nagradne igre. Primer taksne igre je "tisti ki prvi najde ta in ta telefon na nasi spletni
strani prejme majico". Komentarjev je vedno veliko, na takSen nacin pripeljejo
obiskovalce na svojo uradno spletno stran, in se pokazejo kot podjetje, ki je odprto za
komunikacijo. Uporabniki njihovih storitev dobijo obcutek, da se lahko na razlicne nacine
obrnejo na njihove zastopnike, kar jim daje dodaten obcutek pripadnosti.

2. Gorenjka je organizirala akcijo, v kateri so vsakomur, ki se je pridruzil njihovemu
¢okoman klubu, poslala gorenjko na dom. Uporabili so FBML, torej Facebook kodo, s
katero so pripravili posebno podstran, ki jo lahko vidite na spodnji sliki (na zalost sem s
posnetkom nekoliko zamudil in se je akcija Ze koncala). Vsakdo, ki je zelel imeti
Cokolado pa je seveda moral pustiti svoje podatke in svoj e-mail naslov. Sicer Se
¢akamo, da vidimo kako bodo uporabili pridobljene e-mail naslove. Se vedno lahko na
Facebook strani Gorenjke vidite uporabnike, ki se jim zahvaljujejo za darilo. Njihovo
zahvalo vidijo njihovi prijatelji, tako da Gorenjka Se vedno dobiva brezplacno reklamo.

4

Zid Podatki Cokoman Klub = Slke Razprave Zapiski »

Akcija se je Zal konEala! Razdelili
smo vse cokolade. Razvajanja pa
$e zdaleé ni konec!

OhozevalcilGorenjke so delézni
posebne pozornosti:

Postani clan kluba Gorenjka
Cokoman in uzivaj cokoladne

GORENJKA COKOMAN KLUB Exskiuzhne Informact Possbna Kiubska darli

Cesi oboif:evalec Gorenjke, imas$ zdaj Super sladke ugodnosti Brez obveznosti
slastno priloZnost, da hkrati postanes

&lan posebne skupnosti ljubiteljev Klubskl dogodkl

Aarnhna riava tahlira — RFaknlara Manrarne Inra

3. Sumi bombon so stopili $e korak naprej in so akciji dodali dobrodelno noto. Vsakdo, ki
je postal njihov obozevalec, je lahko izbiral, kateri izmed 5-10 humanitarnih in podobnih
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organizacij bo podaril kilogram bonbonov. Bonbone je seveda podelil Sumi, na svoji FB
strani pa so kasneje objavljali tudi fotografije razdeljevanja bombonov in seveda pozeli
veliko odobravanje, saj ni boljSega kot fotografije tvoje blagovne znamke in veselih
otrok.

HadZija Cevap&icarna Hodaju Mujo i Haso po Zenici pa ¢e Haso: Je li Mujo, jel i
osjecas da nesto smrdi? Ma Haso to ti je smog. Pa neznam dal je s tvog ili s mog, 4.
ali bolan smrdi

¢

Hadija
[

Aaramb

23. december ob 23:01 - Komentiraj © Vet mi je
£ Ozebi Nenad Duvnijak je viet,

NEPIS Komentar

Cevapdinica Had?ija Ne glede na to, da jim $e ni uspelo nastaviti FB vzdevka, o katerim
sem ze pisal zgoraj, so dokazali, da lahko tudi taksni profili uspejo. Z dnevnimi EX-YU
vici, s katerimi je povezava Cevapdinice vsakomur jasna, zabavajo svoje FB ¢lane. Enako
pridno uporabljajo fotografije iz priprave ¢evapciCev in lastnih zabav, ki jih objavljajo na
svoji FB strani. Dodatna tezava, ki jo imajo je to, da so ustvarili FB profil in ne FB stran,
kar pomeni, da jim jo lahko kmalu ukinejo.

Mimogrede, pri pripravi in izvedbi zgornjih akcij sam nisem sodeloval (da ne bo pomote)

4. Optimizacija spletnih strani :) Nekoliko se moramo pohvaliti, ali pa vsaj predstaviti,
kako smo mi to naredili. Ta priro¢nik smo napovedali 14 dni pred novim letom. Preko
twitterja, bloga in facebook-a smo vsem bralcem obljubili, da bodo ta prirocnik dobili

brezplacno takoj 1.1., Ce se prijavijo kot oboZevalci nase Facebook strani.

Razmisleki o promocijah
Cilji

Prva in najpomembnejsa stvar, o kateri morate razmisliti preden zacnete ustvarjati vaso
promocijsko akcijo na Facebooku je, kaj zelite z njo doseci in kako boste uspeh merili. To
so zelo klasi¢ne stvari, ki jih je potrebno razmisliti ob vsaki marketinski akciji. Zelite
pridobiti 1. Obozevalce na Facebooku, 2. naro¢nike na e-mail novice, 3. neposredne
kupce, 4. prepoznavnost blagovne znamke (ki ne sme biti samo izgovor za slabo
merjeno marketinsko akcijo). Cilje zastavite tudi glede na vase aktivnosti. Zbiranje e-
mail naslvov, ¢e ne boste posiljali e-mail novic, je brezpredmetno. Ciljev je lahko tudi
vec¢, mi smo za akcijo z tem priro¢nikom zastavili dva cilja, pridobivanje FB obozevalcey,
saj smo prirocnik najprej objavili na Facebooku, nato pa Se pridobivanje registriranih
uporabnikov na blogu, saj je bil dostop do tega priro¢nika mozen samo tistim, ki so bili
registrirani na blogu.

Merjenje

je na Facebooku nekoliko oteZzeno, saj vase FB strani ni mogoce povezati z Google
Analytics racunom. Kljub vsemu ima FB svoj pregled statistike, ki je dostopna samo
administratorju. Statistika pokaze kako aktivno se obiskovalci udejstvujejo na spletni
strani (komentarji, like-ji (kliki na "vsec mi je", nalaganje slik ipd) in statistiko ogledov,
Stevilo obozevalcev in podobno. y
Merjenje je potrebno seveda zastaviti tudi drugje, v kolikor so vasi cilji drugacni. Zelite
meriti Stevilo kupcev, ki se bodo oglasili v vasi trgovini? Razdeljujte kupone za popust v
trgovini. Ali pa vzpostavite posebno telefonsko Stevilko v vasem podjetju, na katero bodo
klicali vsi, ki bodo dobili informacijo o vasem podjetju preko te akcije. Na takSen nacin

Marketing in oglasevanje na Facebooku. Peter Mesarec. http://www.optimizacija-strani.info. Razsirjanje je
dovoljeno v celoti ali po delih, v kolikor ohranite to vrstico. Januar, 2010

Stran 12 od 19


http://www.facebook.com/profile.php?id=100000040256540
http://www.facebook.com/optimizacija.strani
http://www.optimizacija-strani.info
http://www.optimizacija-strani.info

Marketing in oglasevanje na Facebook-u http://www.optimizacija-strani.info

boste to¢no vedeli koliko ljudi se je v resnici odzvalo na vas oglas, kar je precejsnja
prednost od oglasevanja v klasi¢nih medijih, kjer je merjenje prakti¢cno nemogoce.

Kaj to¢no v stevilkah pomeni uspesna FB akcija je tezko povedati. Primeri so tako
razlicni, da tezko re¢emo, 5000 ljudi je veliko, lahko pa je tudi 100 ljudi veliko. Vse je
odvisno od niSe in velikosti trga. Velike blagovne znamke dosegajo nekaj tiso¢ fanov
(Sumi bomboni cca 9.000, Mobitel cca 10.000, Gorenjka cca 26.000). ManjSa podjetja v
manjsih nisah se lahko zadovoljijo Ze z nekaj 100 obozevalci.

Vsekakor pa razmislite, kako lahko naredite promocijsko akcijo na Facebooku zanimivo,
veselo in takSno, da jo bodo vasi uporabniki radi posredovali svojim prijateljem.

Kaj bomo sporocali?

tega sklopa. Odgovor vsekakor ni enoznacen,
predlagamo pa lahko nekaj idej in nekaj opozoril.

1. NajpomembnejSe opozorilo je, NE prodajajte ves
¢as in za vsako ceno. V kolikor bo vasa stran na FB
sestavljena samo iz informacij o vasih izdelkih, to
nikogar ne bo zanimalo. In verjemite, na FB nikogar
ne zanima, kaksne vrste kladivo vi prodajate.

2. Seveda Ce prodajate samo kladivo. Prodajajte
zgodbe. Zakaj je to kladivo drugacno, kaj je na njem
zanimivega, kako se razlikuje od drugih kladiv. Kaj
ste naredili s tem kladivom. Verjetno eden izmed
najbolj popularnih primerov dobrih praks, ki so
resni¢no znali prodati zgodbo poleg izdelka je t.i. Will
It Blend kampanija. Prodajalec, blenderjev, torej
mikserjev je svoje mikserje prodajal tako, da so
preizkusali, kaj vse lahko unicijo v mikserju. Poglejte,

Verjetno najtezje vprasanje smo pustili za na konec 0

el

kako so zmiksali iPhone. Tudi vi razmislite o tem, Y /
kaksno zgodbo lahko oblikujete okoli vasih izdelkov/
storitev.

3. Video posnetki so odlicen nacin, kako povedati javnosti nekaj novega na zanimiv
nacin. Video posnetek navodil za uporabo, predstavitev vasih izdelkov, zanimive uporabe
vasih izdelkov, nacin produkcije vasih izdelkov, nacin razgradnje vasih izdelkov.... Idej je
veliko. Poiscite svojo!

4. Slike dogodkov, zanimive slike novih izdelkov, dogajanje v vasih prostorih, neumnosti
ki jih poCnete. Radio Celje oziroma njihova novinarka objavlja slike kaj po¢nejo v studiju
in kdo je v studiju.

5. Idej je verjetno nekajkrat toliko kot je ljudi. Vprasajte se, kaj je tisto, kar je vasim
strankam zanimivo, kaj vas sprasujejo v vasi trgovini in jim odgovarjajte. Redno in
pogosto.

6. Na vasi strani naj se stvari dogajajo. Zato smo stran povezali z razli¢nimi drugimi
storitvami, da se vedno nekaj dogaja. Poskrbite, da se bo pokazalo, da ste na FB ker
vam je to pomembno, ne zato, ker sem vam jaz rekel, da se to dobro prodaja. Ljudje
hitro ugotovijo, kdo jih je povabil samo zato, ker bi jim rad nekaj prodal. Se spomnite
svojega "prijatelja", ki vas je povabil na "kavo" in vam Zelel prodati sesalec/Cistilne
izdelke/zavarovanje/sklade? Ne postanite tisti, s katerim nihce ne Zeli ve¢ na kavo.
Bodite tisti, o katerem vsi govorijo.
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Oglasevanje na Facebooku

Zakaj oglasevati na Facebooku

Oglasevanje na Facebook-u pomeni dva koraka naprej od klasi¢nega oglasevanja. Prvi
korak je premik iz resni¢nega sveta na splet. Klasi¢no oglasevanje pomeni zakup
oglasnega prostora v tisku/outdoor/na televiziji, za kar pripravimo oglas in ga
posredujemo mediju, ki ga za nas objavi. Povratna informacija je ponavadi slaba ali je
sploh ni. Tezko izvemo, koliko ljudi bo videlo nas oglas, koliko ga je v resnici videlo in
kakSen je rezultat marketinskih akcij (mimogrede, zakaj podjetja, ki prodajajo jumbo
plakate nimajo Stevilk o tem, koliko ljudi se vsak dan vozi mimo?). Oglasevanje na
spletu pomeni, da lahko vas oglas v vsakem trenutku spremenite in v vsakem trenutku
lahko vidite koliko ljudi je videlo vas$ oglas oziroma kliknilo nanj, torej izvedlo zeleno
akcijo. Poleg tega v vecini placate le toliko, kolikor rezultatov prinese vas oglas. PPC
(pay-per-click), PPA (pay-per-action) ali PPM (pay-per-mile torej placilo glede na to,
kolikokrat se oglas prikaze uporabnikom. Ponavadi se placuje za 1000 ogledov, oziroma
je valuta nastavljena na tiso¢ ogledov.) so klasi¢ni nacini zakupa oglasnega prostora na
spletu. PPC seveda pomeni, da placate le za vsak klik na vas oglas, PPA pomeni placilo
za recimo vsak vpis v vaso mailing listo, PPM pa pladilo za vsak prikaz vasega oglasa.
Oglasevanje na FB gre, kot omenjeno, Se korak naprej. Dovoljuje nam, da nas$ oglas
prikazemo samo natancno doloceni skupini ljudi. Glede na to, da Facebook ve o svojih
uporabnikih verjetno vec, kot uporabniki vedo sami o sebi, lahko precej natancno
targetirate vas oglas. Na Zalost majhnost slovenskega trga pomeni, da vsega ciljanja
oglasov, ki ga v vecjih drzavah ponuja FB ne moremo uporabiti, pa kljub temu lahko
izbiramo med kriteriji, ki jih ne ponuja prav nihce drug.

Kako zaceti z oglasevanjem na Facebook-u

Ampak pocasi. Najprej pospravimo

kreditno kartico nazaj v denarnico in malo

razmisljajmo.

Najprej si predstavljajmo nasega

optimalnega kupca. Je to dama srednjih

let, ki rada je Cokolado? Ali pa

mladostnice, ki Se obiskujejo srednjo Solo?

Osebe, ki imajo rojstni dan? Vse to in Se

kaj lahko nastavite na FB oglasu.

Potrebujemo torej profil kupca, s katerim

se bomo Se poigrali kasneje, vendar si

sedaj to zapisimo in bomo uporabili

kasneje.

Vprasati se moramo tudi, kaj bomo poceli

s tem prometom, ki ga bomo kupili? Bomo

obiskovalce peljali na naso FB stran, bo to kar prva stran ali jih odpeljemo na katero
izmed podstrani? Ali pa jih raje peljemo na naso domaco stran?

Ce stranke peljemo na naso FB stran, je pomembno, da vemo kam jih bomo odpeljali. V
kolikor bomo pripravili posebno akcijo, potem je najboljse, da pripravimo posebno FBML
stran na katero neposredno pripeljemo nase kupce. Primer takSne strani lahko vidite
zgoraj, v akciji kot jo je izvedla Gorenjka.

Enako je potrebno storiti, ¢e kupce peljete na vaso domaco stran. Odlocitev, da jih boste
peljali na osnovno stran je primerna le, ¢e ustvarjate prepoznavnost blagovne znamke, v
nasprotnem primeru pa pripravite posebne strani, na katere boste peljali vase kupce, ali
pa jih odpeljite neposredno na stran izdelka/storitve ki jo reklamirate.
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Vsak oglas je pregledan preden se zacne prikazovati, tudi vas bo. Zato je pomembno, da
vsebine oglasa ne spreminjate, v kolikor ni nujno, sploh ¢e se vam mudi prikazovati
oglase. Raje preizkuSajte dva vzporedna oglasa. Potrditev oglasa lahko traja do 12 ur in
tako se vam oglas 12 ur ne bo prikazoval samo zato, ker ste dodali ali odvzeli vejico.
Sprememba cene klika ne zahteva ponovnega preverjanja oglasa, tako da lahko ceno
vedno spreminjate.

Priprava oglasa

Vas oglas lahko na FB v osnovi vsebuje 4 stvari. Povezavo, na katero bo oseba, ki bo
kliknila na oglas odpeljana, naslov oglasa (25 znakov), vsebino oglasa (135 znakov) in
sliko.

Oglas pripravite tako, da bo:

1. vsakdo takoj vedel, kaj se oglasuje. Obiskovalci FB izredno radi klikajo po razli¢nih
stvareh, ki jih vidijo na Facebook-u, zato se kaj hitro zgodi, da v kolikor vas oglas ni
prepoznaven kot "mi nekaj hocemo od tebe", dobimo veliko Stevilo klikov, ki pa ne bodo
proizvedli Zelenega rezultata.

2. Oglas naj vsebuje sliko, tako bo veliko bolj vabljiv, saj so analize ogleda spletne strani
pokazale, da veliko raje gledamo slike in tekst okoli slik, kot tekst brez slik.

3. Slika naj bo enostavna, prikazuje naj samo izdelek, ki ga prodajate, samo sliko
storitve, ki jo prodajate. Slike, ki pokazejo prevec so premalo ocitno prodajne slike, kar
pomeni, da dobimo veliko klikov, ki pa ne prodajo ni¢esar. To je sicer uporabno za
branding, vendar CPC verjetno ni najbolj primeren nacin branding oglasevanja.

4. Zacnite z majhno ceno klika in jo pocasi dvigujte. Ko se bo vas oglas zacel
prikazovati, ga nadzorujte ves Cas (vsaj takoj na zacetku), tako da boste lahko videli, ali
se oglas prikazuje dovolj pogosto ali prepogosto in boste lahko prilagajali ceno klika. FB
vam samodejno prikaze predlagano ceno klika in uporabite najprej najnizjo predlagano,
nato pa po potrebi pocasi rastite.

5. Vedno uporabite vec oglasov naenkrat. V kolikor niste najvedji strokovnjak za pisanje
oglasov na svetu, vam predlagam, da pripravite vec oglasov. Dve, tri variante enega
oglasa pozenite in nato spremljajte kaj se dogaja. Natancno spremljanje pomeni, da
vsak izmed oglasov poslje uporabnika na posebno spletno stran, tako da lahko vidite,
kateri oglasi vam posiljajo najbolj uporabne klike. Veliko klikov nujno ne pomeni velik
uspeh kampanje.

6. Povejte uporabniku Ze v oglasu, kaj pricakujete od njega. Vpis na mailinglisto, nakup,
reSevanje ankete? Na takSen nacin se bo vsaj del tistih, ki ne Zelijo dobivati vasih novic,
izloCil Ze pred klikom.

Diferenciacija ciljnih skupin

Sedaj moramo pripraviti ciljne skupine oglasov. Bolj kot postaja FB popularen v
Sloveniji, vec razli¢nih nacinov diferenciacije lahko uporabljamo. Gremo po vrsti:

a. Lokacija. Na zalost lahko v Sloveniji Se vedno oglasujemo samo vsem slovenkam in
slovencem naenkrat. Druge drzave Ze lahko targetirajo posamezna mesta. Bomo Se malo
pocakali. V kolikor boste oglasevali v razli¢nih drzavah, razmislite ne samo o zelo
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ocitnem prevodu oglasa, ampak tudi o tem, kaksSne so lokalne navade v posameznih

drzavah. S tem boste pripravili boljsi oglas.

b. Starost. Izbiramo lahko med tistimi starimi od 13 pa do 65 let. Glede na izdelek
izberite primerno starostno skupino. Razmislite tudi o tem, da lahko za eno starostno
skupino nakupne odloditve sprejema druga starostna skupina. Se bodo otroci res sami
odlocili kaksen mobitel bodo imeli, in ali starostniki brez pomoci svojih naslednikov

izbirajo domove za ostarele?

c. Datum rojstva. Ta opcija nam omogoca, da oglas prikazemo samo tistim, ki na ta dan
praznujejo. Ciljna skupina je precej majhna, danes recimo praznuje 260 oseb. Vendar,
Ce prodajate Zivljenjska zavarovanja ali opremo za rojstnodnevne zabave, je ta opcija

lahko izredno primerna.

¢. Spol. Enako kot pri starosti razmislite, kdo sprejema nakupne odlocitve. V tujini
analize kazejo, da Zenske kupujejo precej vec, pri nas je zadnja raziskava pokazala, da
na spletu Se vedno prevladujejo moski kupci. Kljub temu, spodnje perilo vedno kupujejo

mame ali Zzene.

1. Oblikuj svoj oglas

Destination URL. Na primer: hitip:/fwww ., yourwel

http:// []

Zelim objaviti nekaj, kar imam na Facebooku.

Maslov 25 preostalih znakov,

Body Text 135 preostalih znakov.

Slika MNeobvezno

[ |zberi datoteko | Nobena da__i

Example Ad
To je primer oglasa.
£ VEes mije

Osebi Peter Mesarec je vied.

Ciljina publika
Lokacija: Slovenija
Starost : 13 [w]|-| katerekoli [+]

Datum rojstva:

Spok Mogki [] Zenske
kljucne besede: Vpigite kljufno besedo
Izobrazba: @ Vee

College Grad

Ma fakultet

u sredrjoj Skoli

I| Target people on their birthdays
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d. Pri izobrazbi imamo vecje tezave. Ciljanje ne deluje kot bi moralo, sistem ne najde
nobene fakultete, oglasevanje srednjeSolcem bolj ali manj deluje normailno.

e. Delovno mesto je enako problemati¢no. Sistem bolj ali manj ne najde nobenega
slovenskega podjetja, tako da predlagam da to izpustite.

f. Razmerja hvala bogu delujejo in jih lahko odli¢no uporabimo. Samski moski so precej
drugacna publika kot zaroCene zenske, tako da lahko vsakemu pripravimo drugacen
oglas.

g. Zanima me, preko tega kriterija lahko posebej targetirate homoseksualne moske in
zenske, heteroseksualce in biseksualce.

h. Povezave in prijatelji povezanih. V oglasevalsko kampanjo lahko vkljucite le tiste, ki
so pripadniki neke skupine, dogodka, ali strani, ali pa ravno te izkljucite. Kar je
pomembno je, da vam bo sistem dovolil izbrati le tiste skupine in strani ter dogodke, ki
ste jih ustanovili ali ste v njih administrator. Tako na Zalost ne morete targetirati le vse
obozevalce googla, saj verjetno niste ustvarili google skupine :D

FB vam po vsaki izbiri pokaze priblizno Stevilo ljudi, ki bodo videli vase oglase. Uporabite
to Stevilko za oceno koliko denarja boste potrosili za to kampanjo in kdaj jo zakljuciti. Ce
imate le 300 ciljnjih uporabnikov, je po 500 klikih verjetno dovolj. Ponavadi Se nekoliko
prej (Ceprav se taksno veliko Stevilo klikov skoraj zagotovo ne bo zgodilo).

Placilo oglasevanja

Oglasi so najprej organizirani v kampanje, ki lahko vsebujejo vec oglasov. Za vsako
kampanjo nastavite vsoto, ki jo zelite tej kampanji nameniti na dan. V kolikor se oglasi
pokazejo tako pogosto, da dosezete to vsoto, se oglasi nehajo prikazovati.

FB vam ponudi dve moznosti, placilo za oglede/vtise (CPM) ali placilo za klike (CPC).
Razprava o tem, katera se bolj izplaca je dolga in traja Zze odkar ti dve moznosti
obstajata. Res pa je, da lahko zakljucimo (in tukaj se nekateri z mano ne bodo strinjali),
da je CPC bolj ugoden za tiste, ki placajo oglas, CPM pa za tiste, ki prikazujejo in sluzijo
na oglasu. CPC nam zagotavlja, da je vsak obiskovalec ne samo videl oglas, ampak da
ga je bolj ali manj prebral in da je kliknil na oglas in s tem videl tudi naso spletno stran
oziroma ciljno stran. CPM na drugi strani dosega veliko vecje stevilo zakljucenih akcij,
kar pa nujno ne pomeni, da je ta obiskovalec resni¢no videl oglas, ga razumel in da bo ta
oglas prinesel kaksno dodano vrednost oglasevalcu.

Slovenci lahko trenutno placujemo samo z uporabo kreditnih kartic. FB uporablja varen
sistem, ki vam vsakih nekaj dni iz kreditne kartice odsteje vsoto, ki ste jo porabili. Stvar
je zaradi tega nekoliko okorna, saj morate racunovodsko sprovesti veliko Stevilo
racunov, vendar drugace ne gre.
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Delovna mesta: Vpisite druzbo, erganizadjo ali drugo delovno mesto
Razmerje: | Samskifa | v razmerju || Zarofenfa || Porofen/-a
Famima me: : Moski iEI’ISkE

Jeziki: Vnesi jezik

Connections: Target users who are connected to:

Ertar wnlr Pan

ent. Group or Application

m

Target users who are not already connected to:

Enter your Page, Event, Group or Application
Friends of Target users whose friends are connected to:
connections:
Enter your Page, Event, Group or Application
woieshoa 377.520 oseb
» ki Zivijo v driavi: Slovenija
= age 18 and older

3. Campaigns and Pricing

Create a new campaign

(@ Choose an existing campaign

Oglasevanje Moji oglasi E|

Zakaj je oglasevanje na Facebook-u bolj uspesno

Oglasevanje na FB nam omogoca, kot je bilo Ze veckrat poudarjeno, da natancno
dolo¢imo komu zelimo prikazati oglas. Marsikje lahko slisimo, da sploSna ciljna javnost
ne obstaja, kar pomeni, da oglasevanje "za vse, malo polez pa preko" pac ne prinasa
Zeljenega rezultata. Tudi klasi¢no oglasevanje uporablja targetiranje, oglasa za financne
storitve nikoli ne boste objavili v PIL-u, oglasa za koncert za mlade pa ne med TV oddajo
Mednarodna obzorja (Ce ta Se obstaja). Facebook enostavno to moznost razsiri in jo
popelje na popolnoma nov nivo, kjer smo lahko izredno natancni pri tem, komu in zakaj
prikazati oglas.

Poleg tega nam tudi omogoca, da placamo samo to, kar dobimo, torej samo za klike ali
prikaze, ki so resni¢no bili izvedeni. Se enkrat, doseg revije pove samo priblizno oceno
Stevila ljudi, ki bodo revijo odprli, ne pa koliko ljudi bo videlo vas oglas.

To nikakor ne pomeni, da je potrebno popolnoma opustiti oglasevanje v klasi¢nih
medijih, vendar naj bodo oglasevalske kampanje vedno kombinacija razli¢nih medijev in
splet naj ne predstavlja le 5% budgeta.
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Zakljucek

PricujoC priro¢nik ni popolen seznam vsega, kar lahko pocnete na Facebooku, je pa prvi,
precej velik, korak k temu, da lahko Facebook uporabljate kot prodajno orodje.

O uporabi Facebook-a sem pisal Ze veckrat tudi na blogu, preko te povezave lahko vidite
vse prispevke na blogu, ki so povezani z Facebook-om.

Kot omenjeno na zacetku, je ta knjiga vsaj delno interaktivna. Glede na vase
komentarje, ideje in vprasanja, ki jih boste pustili na blogu, ali jih poslali na
info@optimizacija-strani.info bom nadgrajeval ta priroc¢nik.

Na Zalost ne bo mogoce, da bo priro¢nik za vedno ostal brezplacen, vendar bo v taksni
ali drugacni obliki vedno dostopen nekje na spletu.
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